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SCRISOARE DE ASTEPTARI

zi;Csiki Trans SRL,
Prin care se stabilesc asteptirile actionarilor privind performantele
Csiki Trans SRL si ale organelor de administrare si conducere ale

acesteia pentru o perioada de patru ani
2022 — 2026

Municipiul Miercurea Ciuc, prin Consiliul Local Mzercurea Ciuc, in calitate de actionar unic al
CSIKI TRANS SRL, a elaborat prezenta scrisoare de asteptdri a actionarului privind performantele
societdtii si ale organelor de admmzstrare si conducere ale acesteia, pentru o perioadd de patru ani.

Municipiul Miercurea Ciuc, prin Consiliul Local Miercurea Ciuc, doreste o imbundtdfire continud a
performantei  societdtii si a modului de implementare a principiilor guvernanfei corporative in
cadrul intreprinderilor publice din portofoliul sdu.
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Prezentul document a fost intocmit cu respectarea prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice, actualizata,
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si ale Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernulm nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice. |
Aceasta exprimi asteptérile Consiliului Local al municipiului Miercurea Ciuc, in calitate de

Autoritate Publica Tutelara si ale actionarului unic — municipiul Miercurea Ciuc, in ceea ce
priveste administrarea societitii, fiind un document cu statut orientativ.
Scopul Scrisorii de Asteptari este acelaj de a:

stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale intreprinderilor publice,

stabili performantele asteptate cie cétre autoritatea publicd tutelara,

defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea intreprinderii publice,

consolida increderea cetatenilor in ceea ce prive§te capacitatea intreprinderii publice de a
 furniza servicii de calitate, T

ghida Consiliul de Admlmstratle, Presedintele in redactarea componentei de administrare, a

planului de administrare, precum si directorii in redactarea componentei de management.

S NSk
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I. Rezumatul contextului strategic in care societatea functioneazi

Societatea CSIKI TRANS SRL este o societate din portofoliul Consiliului Local Miercurea Ciuc,
~ unde statul roman este actionar unic.
Societatea CSIKI TRANS SRL asigura servicii publice in domeniile: parcarilor publice si a
transportului public local, pe raza municipiului Miercurea Ciuc.
CSIKI TRANS SRL are ca scop principal prestarea serviciilor publice delegate/date in administrare,
inclusiv operarea si mentenanta unor infrastructuri reglementate la nivel local in conditiile de politica
publici ale municipiului Miercurea Ciuc. Astfel desi este societate reglementati in baza Legii
31/1990, CSIKI TRANS SRL nu are ca scop principal crearea de valoare economicd, respectiv a
profitului, cat mai degraba prestarea in conditii optime de calitate si cantitate ale serv1culor conform
dezideratelor autoritatii publice tutelare:

1. Continuarea dezvoltarii capacnatn operationale a societétii,

. Indeplinirea obiectivelor de investitii aprobate,
. Imbunititirea performantei financiare,
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4. Cresterea gradului de profesionalism al angajatilor,

5. Implementarea de tehnologii cu scopul protejérii mediului inconjurétor,
6

. Mentinerea unui nivel ridicat al gradului de implementare al principiilor guvernantei
corporative,

7. Implementarea de noi tehnologu care sd vind in sanmul locuitorilor municipiului si al celor
care folosesc serviciile de transport



II. Viziunea generald a autorititii publice tutelare si a actionarului, cu privire la misiunea
si obiectivele CSIKI TRANS SRL :

CSIKI TRANS SRL isi desfisoara activitatea conform prevederilor legale:

v
v

v

v

v

Legea nr.31/1990 privind soéietétile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare.
O.U.G. nr.109/2011 pn'vifnd guvernanta corporativd a Iintreprinderilor publice, cu
modificérile si completirile ulterioare.

H.G.nr.722/2016 privind ﬁonnele de aplicare a OUG nr. 109/2011, cu modificarile
si completérile ulterioare. }

0.G. nr. 26/2013, privind fintarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori

~economici la care statul sqﬁl unititile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori

majoritari sau defin direct 01:1' indirect o participatie.

Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificérile si
completarile ulterioare. i

Legea nr.92/2007 a sewiciilor publice de transport persoane in unititile administrativ-
teritoriale. :

Ordonanta nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare
a domeniului public si pn'vati de interes local.

Viziunea generald a autoritatii publice tutelare pentru CSIKI TRANS SRL este de a asigura
cetdtenilor si turigtilor municipiului z‘ﬁ conditiile promovdrii active a mediului inconjurdtor, condifii
de inalta calitate §i promptitudine foZosind mijloace de transport si alte echipamente performante,
dublate de personal calificat. L '

|

Misiunea CSIKI TRANS SRL Mierci'yuea Ciuc de a presta servicii de transport public in conditii de
calitate, siguranti, continuitate, flexibilitate, prin utilizare eficientd a resurselor materiale, umane,
financiare si informationale, in scopul éobtinerii unui profit rezonabil.

|

Obiectivele pe care le propune actionarul pentru echipa de conducere sunt:

v' Modernizarea dotirii societdtii, in domeniile sale de activitate, pentru cresterea
eficientei operationalef curente,

v’ Asigurarea resurselor ﬁnanciare necesare functionarii societtii,

v’ Realizarea programelor de investitii,

v' Promovarea unei politici de Resurse umane care s sprijine dezvoltarea pe termen
lung a societatii,

v" Urmirirea eficientei c;ost/beneficiu a serviciilor prestate, :

v’ Implementarea, dezvoltarea si monitorizarea politicilor de management performant
durabil pentru gestionarea resurselor si evaluarea riscurilor societatii,

v' Elaborarea si implemerlltarea politicilor de responsabilitate sociald;

v Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, raportat la serviciile oferite,

Obiectivul, pe termen mediu si lung%, pentru CSIKI TRANS SRL este dezvoltarea serviciilor oferite
cetitenilor, relationate cu activititile principale ale societatii:

- cresterea eficientei transportulﬁi public, in municipiul Miercurea Ciuc;

- cresterea calitétii serviciului dé transport, in municipiul Miercurea Ciuc.

|
|
|
;

|
|



Autoritatea Public3 tutelard ia in ca

- gestiunea parcarilor din municipiu,

- administrarea §i intretinerea par
metropolitand (recent infiintatd) a muni
- administrarea si intretinerea statie
- gestiunea statiilor de reincércare v

Legétura dintre viziunea, misiunea
CSIKI TRANS SRL, sunt pentru dezy
indeplineasca obiectivele de competitiv

componentele de administrare §i manag

III.
publice

CSIKI TRANS SRL este societate ¢

N

publicd ce asigura servicii publice ii
Miercurea Ciuc. CSIKI TRANS SRL ¢

in administrare, inclusiv operarea $i 1
conditiile de politica publica ale munic

Astfel, desi este societate reglementat
principal crearea de valoare economi

Incadrarea CSIKI TRANS S

cul ca societatea si asisgure si urmatoarele activitati:
;
cului de autobuze, dezvoltarea transportului public pe raza
cipiului;
locale de autobuze;
ehicole electrice.

si obiectivele trasate de Autoritatea Publicd Tutelard, pentru
roltarea societatii care sa aducd plus valoare in piatd si sa iti
itate si profitabilitate ce vor fi fixate in planul de administrare,
rement.

RL fintr-una din categoriile de scopuri ale intreprinderii

u asociat unic UAT Miercurea Ciuc si este o intreprindere
n domeniul transportului public local pe raza municipiului
are ca scop principal prestarea serviciilor publice delegate/date
mentenanta unor infrastructuri reglementate la nivel local in
ipiului Miercurea Ciuc.

a in baza Legii 31/1990, CSIKI TRANS SRL nu are ca scop
cd, ci prestarea in conditii optime de calitate si cantitate ale

A

serviciilor conform dezideratelor autoritatii publice tutelare, in conditiile realizarii unui profit

reglementat.

IV. Politica de dividende si de v
Politica de dividende a aéociatului
prevederile legislative in vigoare, (
nationale companiile nationale si soc

rsiminte din profitul net aplicabild intreprinderii publice

unic, pentru CSIKI TRANS SRL este de conformare la
)G nr.64/2011 privind repartizarea profitului la societitile
etitile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la

regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede repartizarea unei cote de minim

50% din profit ca varsamant/dividend,

in functie de performantele econom

la bugetul de stat sau bugetul local.

ice atinse de CSIKI TRANS SRL si investitiile realizate,

Asociatul, Municipiul Miercurea Ciuc prin Consiliul Local se asteaptd ca societatea sd fie

Adunarea Generald a Asociatilor va anba modul de distribuire a profitului societétii.

performantd in conditiile actuale de pi
sd gestioneze adecvat riscurile, iar un
tintelor stabilite.

Avand in vedere incadrarea CSIK
intreprinderea publica cu prioritate in
public si administrare infrastructurii py

td. Ne asteptdm ca administratorii i directorii sa identifice si
de este cazul sa se consulte cu actionarul pentru respectarea

I TRANS SRL conform celor de mai sus, se asteaptd de la
deplinirea de obligatiei de furnizare a serviciului de transport
iblice de transport. Ne asteptam ca societatea sa tind o evidentd



separatd a costurilor izvorate din prestarea de servicii publice fatd de cele izvorate din alte activitai.
Modalitatea de calcul este evidentiata in Contractul de Delegare.

V.  Politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Actionarul unic va promova intotdeauna realizarea tuturor investifiillor cu aplicarea tuturor
prevederilor legale in vigoare, in temeiul principiilor:
a) Eficientei economice
b) Profesionalismului
¢) Bunei guvernante
Consideram ci investitiile vin ca un sprijin in dezvoltarea societétii pe o piatd concurentiald si pentru
pastrarea unui nivel de profitabilitate acceptat de actionarul unic.

VI. Dezideratele autoritatii puﬁice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale CSIKI TRANS SRL, MIERCUREA CIUC

Activitatea desfasurata de CSIKI TRANS SRL este considerata foarte importantd de actionarul unic,
de aceea doreste si sprijine activitatea societdtii intr-un mod constructiv si transparent, aldturi de
organele de administrare si conducere,|cu scopul de imbunétitirea a performantelor societétii.

Planul de administrare, pe care administratorii il vor elabora, va trebui s evidentieze in masuri i
actiuni concrete asteptdrile exprimate de actionar, pentru urmdtorii patru ani. Acestea vor fi
cuantificate prin indicatorii financiari §i nefinanciari, ce vor fi discutati si aprobati de catre Adunarea
Generali a Actionarilor. : '
De asemenea, componenta de management va respecta in tocmai prevederile legale i se va alinia cu
aceastd scrisoare de asteptari, fiind intTgraté in planul de administrare.

VII. Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

La toate obiectivele gestionate de societate, actionarul unic asteaptd mentinerea unui nivel ridicat al
calitéitii serviciilor cu scopul mentinerii ca prima optiune pentru turisti si numai.

Pentru mandatul viitor actionarul se asteaptd la implementarea unui sistem de management care sd
certifice calitatea serviciilor si predictibilitatea proceselor in cadrul societétii.

VIII. Etici, integritate si guvernanti corporativi in cadrul CSIKI TRANS SRL

Actionarul doreste ca administratorii i directorii societétii sa actioneze conform principiilor de bund
guvernant si sé iti exercite mandatul ¢u prudenta si diligenta unui administrator responsabil.

Prin implementarea principiilor de etica, integritate si guvernantd corporativa, actionarii asteaptd de
la conducerea societatii implementare atoarelor actiuni:

1. Publicérii de catre CSIKI TR}ANS SRL, MIERCUREA CIUC a informatiilor previzute in
OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, -

2. Identificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor anticoncurentiale
CSIKI TRANS SRL, prin gnj}npresedintelui Consiliului de Administratie (CA) va respecta,

" cel putin prevederile minime de transparentd conform OUG 109/2011 — privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobatd prin Legea 111/2016. ‘
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IX.

Modul de gestionare a riscurilor pen
actionar este asigurarea unei optimizar

de societate prin controlul impactului
activitate.

X. Asteptiri ale autorititii pul
cheltuielilor si alte aspecte ale

Actionarul unic al CSIKI TRANS SRI

in procesul de conducere al societatii,
se limita la acestea:
Asigurarea performantei econo

Optimizarea consumurilor §i a

NSNS

societate,

< S

Dimensionarea optimd a nec

Asteptiri privind gestionarea

Realizarea investitiilor stabilite

riscurilor la nivelul CSIKI TRANS SRL

tru CSIKI TRANS SRL, considerat acceptabil de cétre
i eficiente a managementului riscurilor identificate la nivel
i a probabilitatii lor de aparitie, raportate la domeniile de

blice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
afacerii

_ doreste ca administratorii si directorii societitii sa actioneze
pentru performanta financiara sustenabild urmdrind, dar fard a

mice sustenabile pentru stabilitate operationald,

Reducerea pierderilor si a platilor restante,

costurilor operationale,

Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din

>

arului de resurse umane, in raport cu nevoile activitdtilor

desfasurate si pentru dezvoltarea societatii.

imbunititirea indicatorului de

XI.

S
roductivitate a muncii.

Asteptiri nefinanciare ale autorititii publice tutelare

Asteptirile nefinanciare ale actionarului unic, raportate la CSIKI TRANS SRL vizeaza:
v imbunitatirea cadrului de implementare a principiilor de guvernantd corporativa,

v
v

Cresterea gradului de satisfacti

Cresterea gradului de dezvolt

continua §i specializare,

Optimizarea politicii de respo

unde isi desfasoara activitatea.
Prezentul document a fost elaborat
corporativa a intreprinderilor publice
metodologice de aplicare a OUG 109
HG 722/2016 si reprezintd dezidera

- Consiliul Local MIERCUREA CIUC,
patru ani.

v

Presedintele sgdintei
BARDOCZ LASZLO

al clientilor serviciilor societitii,
e profesionald a resursei umane, prin formare profesionald

nsabilitate sociala a societitii, fatd de angajati si comunitatea

in temeiul prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanfa

modificatd si aprobatd prin Legea 111/2016 si ale Normelor
2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare, aprobate prin
tele actionarului unic, Municipiul MIERCUREA CIUC, prin
cu privire la evolutia societdtii pentru urmdtoarea perioadd de

ContrasemnMu legalitate —

Secretar |general
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